Uchwala Nr X/82/2019
Rady Gminy Gozd
z dnia 27 listopada 2019

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy
Gozd.

Na podstawie art. 19 ust. 3,4,5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.2018.1152 tj. z dnia 14.06.2018), Rada
Gminy w Gozdzie uchwala, co nastepuje:

§ 1

Przyjmuje sie¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gozd
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gozd.
§3

Traci moc uchwata nr XVIII/94/2007 Rady Gminy Goézd z dnia 28.12.2007r w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gozd.

§4

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY GOZD

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociagowo -
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Gozd oraz odbiorcow ustug korzystajacych na
terenie Gminy G6zd z uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.
§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. 22017 r., poz. 328 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadaja im akty

wyzszego rzgdu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, nie mniejszej niz
0,5 m® /dobe o ci$nieniu umozliwiajagcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz
0,05 MPa i nie wickszym w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych strukturg i $rednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej

odbiorcy ustug;



L

3)

dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslonej
obowiazujacymi przepisami i o parametrach nie przekraczajacych wymienionych
w obowigzujacych przepisach wartosci; t.j. m. in.

- Zelazo: 0,20 mg FE/I,

- mangan: 0,05 mg MN/1

- jon amonowy: 0,50 mg NH4" /1,

- azotany: 50 mg NO;3 /1,

- azotyny: 0,50 mg NO2 /I,

- barwa: 15 mg Pt/],

- m¢tnosé: INTU;

- m¢tnosé: 1 NTU;

- pH: 6,5-9,5;

- przewodnos¢ elektryczna: 2 500 pS/cm

utrzymania i  prawidlowego  funkcjonowania  sieci ~ wodociggowych
i kanalizacyjnych;

dotrzymania cigglo$ci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych
oraz odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, po dokonanym
odbiorze technicznym przylacza wodociagowego lub  kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokotem i podpisaniu umowy przez odbiorce ustug,
odbioru $ciekéw w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/dobe;

wlasciwej jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w szczegoélnosci
poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw,
w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkoéw wprowadzania

$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§4

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -

kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez

odbiorcg ushug.

Wiasciwe korzystanie przez odbiorce ustug z ustug $wiadczonych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne polega w szczegdlnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggowych w stanie  technicznym

uniemozliwiajgcym wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku skazenia
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3)

chemicznego lub bakteriologicznego,

zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowe],
powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
utrzymaniu przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu odbiorcy ustug w stanie nie powodujacym zakiocen w dostawach
wody lub odbiorze $ciekow oraz nie powodujgcym pogorszenia warunkéw
eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaklocen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,

wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,
odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego rodzaju $ciekow okreslonych w umowie,

nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza glownego,
zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania
nakladek do zdalnego odczytu wskazan wodomierza,

zapewnieniu trwalego rozdziatu instalacji zasilanych wodg z réznych zrodet (np.
sie¢ miejska i wlasne ujecie wody),

natychmiastowym powiadamianiu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zauwazanych awariach, w szczegdlnosci wptywajacych na

poziom ustug z ktorych korzysta odbiorca ustug,

10) zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych

przez odbiorce ustug wodomierza wlasnego mierzacego ilo$¢ wody pobranej
z wlasnych uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego stuzacego
ustaleniu ilogci wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania

ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekow,

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustug przez przedsiebiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorcg ustug wWymogow
zawartych w ust. 2, odbiorca ustug jest zobowigzany, w odpowiedzi na wniosek
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, niezwlocznie usung¢ przyczyng zagrozenia,

jednak nie pézniej niz w terminie wyznaczonym przez przedsigbiorstwo.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA



UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekdw odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowg zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokoléw z prob
1 odbioréw prac wykonanych w zwigzku z przylgczeniem nieruchomosci do sieci,
z zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ushig zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

w celu zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§6
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy

ustug projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy

§7

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;j
aktualnie obowigzujace wzorce umowne ktérymi si¢ postuguje.

2. Przedsigebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy

oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§8
1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekow.



Podstawa ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzenia $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustug ustalone
W umowie.

Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wodg lub
odprowadzenie $ciekow, jednak okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz jeden

miesigc.

§9

. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosci za ushugi dostarczania wody 1
(lub)odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo jest faktura.

. Przedsiebiorstwo okresla w fakturze datg, forme i sposob zaplaty za dostarczong wodg lub
odprowadzanie $ciekow, zgodnie z zawartg umowa.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, z przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

. Rozliczenie ilo$ci $wiadczonych ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonywane jest na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wodg i $cieki,
ktérych ilo$é nie jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

. Przecigtne normy zuzycia wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U.2002.8.70 z
dnia 2002.01.31).

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, wymaga ogloszenia taryf
zgodnie z przepisami ustawy.

. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci i prawidtowo ogloszonych

taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.



ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§10

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu

wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktory powinien zawieraé co najmniej:

)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

imig¢ i nazwisko (lub nazwe, firmg) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;
wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiggi wieczystej, jezeli jest zalozona i numeru ewidencyjnego dziatki oraz
opisem jej polozenia (miejscowo$é, ulica), powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia;

w przypadku os6b prawnych odpis wlaciwego rejestru wskazujacy na Sposéb
reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

okreslenie ilo$ci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;;
wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju
(W przypadku dostawcow  Sciekow  przemystowych, réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajgcych);

wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania sciekow.

§11

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni od

otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 10, wydaje osobie

ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki

przylagczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, jezeli sa spelnione warunki

techniczne umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1

2)
3)
4)

wskazywa¢ miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej
1/lub kanalizacyjnej;

okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

okresla¢ maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;
zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy

uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza;



5)  wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz
1 rok.
3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1)  parametry techniczne przylacza;
2)  miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, wodomierza mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,
3)  konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory cze$ciowe oraz koficowe.
5. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ,,Warunki przylaczenia do
sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej” dotyczg stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci
opisanych we wniosku, o ktorym mowa w § 10. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢
z nowym wnioskiem o przylaczenie.
§12
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie moze odmowi¢ przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, w sytuacji, w ktorej istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug.
2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przytaczenia nieruchomosci
do sieci, jest ono obowigzane w terminie okreslonym w § 11 ust 1 przesyta¢ osobie
ubiegajacej sic o przylaczenie nieruchomosci do  sieci pisemng odmowe wraz

z uzasadnieniem.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13
Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej
sie do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody 1
skutecznosé¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania Sciekow (przepustowos¢
oczyszezalni, wydajnos¢ i skuteczno$é zastosowanej technologii oczyszczania $ciekoéw 1
zagospodarowania osadéw), a takze mozliwosci techniczne dotyczacej ukiadow sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu (w tym przepompowywania) $ciekéw. Dostgpnosc do

ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru obj¢tego sieciami
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oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen

przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Okre$lone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed

zasypaniem.

§ 15
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ 0 przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dtuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia.
2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 15 ust. 2 s3 potwierdzane przez strony

w sporzadzanych protokotach.

§ 16
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylgcza powinno zawiera¢ co najmnie;:
a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przytacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przytgczenie nieruchomosci
do sieci;

¢) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,



d) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materialow i urzadzen
wykorzystanych do budowy przytacza wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugosc,
elementy uzbrojenia),
b) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych Sciekow,
¢) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacjg przylacza,

d) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wylgcznie whasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza
12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacj¢
zastepczego punktu poboru wody.

§18
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie
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odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach

masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§19
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawg wody lub zamkna¢
przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej oplaty;
3. jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie pominiecie urzadzenia pomiarowego;
4. zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych

wodomierzach lub urzagdzeniach pomiarowych.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§20
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug postanowien umowy;
2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw:;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pisSmie, przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2,
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1.

chyba ze osoba zwracajgca si¢ o informacje¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w formie pisemne;. .

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacije

1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi

§21
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczego6lnosci co do ilosci, jakosci
oraz wysokos$ci optat za te ustugi.

1) Reklamacja mogag by¢ zglaszane w formie pisemnej, telefoniczne, poczta
elektroniczng lub faksem. uzasadniajacych reklamacje;

2) Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiscie w jednostce organizacyjne;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

3) Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Odbiorcy ustug, datei.
zgloszenia reklamacji, numer i date¢ umowy, przedmiot reklamacji, wskazanie
okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacije
bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz
terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
przed uptywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobeg,

ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie

pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, pocztg
elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.
Reklamacja przez odbiorce ustug wysokosci naleznosci wynikajgcej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamaciji
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ushug,
zwrocona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w cze$ci wymaga uzasadnienia.
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§22
1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Gozd taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Gminy Gozd,
3) tekst jednolity ustawy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia
dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1 poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku

dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowiazujacej taryfy.

§23
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi si¢ o przylgczenie do sieci

oraz odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy o0sob, o ktorych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu
zajmujacego si¢ kontaktem z osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz
odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonow
i godziny pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowe;.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§25
1. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przez Komendg Panstwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych

Strazy Pozarnych w Gminie Gozd.

12



2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sg kwartalnie, nie p6zniej niz do 5 dnia

miesigca nastgpujacego po uptywie kazdego kwartatu.

§26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;j.
ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27
Traci moc Regulamin zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekdw
na terenie Gminy Gézd zatwierdzony Uchwatg Rady Gminy Gézd nr XVI11/94/2007 z dnia
28.12.2007r.
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