Uchwala nr 1X/66/2019
Rady Gminy w Gozdzie
z dnia 09.10.2019r.

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekOw

i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180,
z 2018 r. poz. 650) w zw. z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r., poz. 2180) uchwala si¢, co nastgpuje:
§1

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, stanowigcy
zalgcznik do niniejsze] uchwaty 7 uwzglednieniem postanowienia
WA.RZT.070.2.218A.1.2019 z 24.07.2019r. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie, stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
Regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
§2

Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podlega
przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo dyrektor regionalnego

zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem

zaopiniowania.
§3
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Gozd.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




Zalacznik do Uchwaly
Nr 1X/68/2019

Z dnia 09.10.2019r

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY GOZD

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Gozd oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na
terenie Gminy Gézd z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania Sciekow.
§2
1. Tlekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(Dz. U. 22017 r., poz. 328 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty

wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego
minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug:
1)  dostawy wody do nieruchomosci, o ktdrej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomoscei do sieci, nie mniejszej niz
0,5 m? /dobe o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz

0,05 MPa i nie wiekszym w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
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wyznaczonych strukturg i Srednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ushug;

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi okreslonej
obowigzujgcymi przepisami i 0 parametrach nie przekraczajacych wymienionych
w obowiazujacych przepisach wartosci; t.j. m. in.

- Zelazo: 0,20 mg FE/I,

- mangan: 0,05 mg MN/1

- jon amonowy: 0,50 mg NH4" /1,

- azotany: 50 mg NOs /I,

- azotyny: 0,50 mg NO2 /1,

- barwa: 15 mg Pt/],

- metnos$é: INTU;

- metnosé: 1 NTU;

- pH: 6,5-9,5;

- przewodno$¢ elektryczna: 2 500 pS/cm

3) utrzymania i prawidlowego funkcjonowania  sieci  wodociggowych
i kanalizacyjnych;

4)  dotrzymania cigglosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych
oraz odprowadzania $ciekow do urzagdzen kanalizacyjnych;

5)  zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, po dokonanym
odbiorze technicznym przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokofem i podpisaniu umowy przez odbiorcg ustug,

6)  odbioru ciekow w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?>/dobe;

7)  wlasciwej jakosci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci
poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakosci odprowadzanych Sciekow,
w tym $ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania

$ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych.

§4
1. Minimalny poziom ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne zapewnia si¢ pod warunkiem wiasciwego korzystania z nich przez
odbiorce ustug.
2. Wiasciwe korzystanie przez odbiorce ustug z ushug $wiadezonych przez

przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne polega w szczegblnosci na:



2)

3)

8)

9)

utrzymaniu  instalacji ~ wodociggowych W stanie  technicznym
uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszczenie wody W wyniku skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego,

zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowe;j,
powrotem cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
utrzymaniu przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu odbiorcy ustug w stanie nie powodujacym zaklocen w dostawach
wody lub odbiorze $ciekéw oraz nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,

uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaklocen
w funkcjonowaniu urzadzen kanalizacyjnych,

wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wylgcznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie,
odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego rodzaju $ciekéw okreslonych w umowie,

nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza glownego,
zaklocania jego funkcjonowania, zrywania plomb, oston lub demontowania
naktadek do zdalnego odczytu wskazan wodomierza,

zapewnieniu trwalego rozdziatu instalacji zasilanych wodg z r6znych Zrodet (np.
sie¢ miejska i wlasne ujgcie wody),

natychmiastowym powiadamianiu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o zauwazanych awariach, w szczegdlnosci wplywajacych na

poziom ushug z ktérych korzysta odbiorca ustug,

10) zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych i utrzymywanych

przez odbiorce ustug wodomierza wiasnego mierzacego ilos¢ wody pobranej
z wlasnych uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza dodatkowego stuzacego
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania

ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekow,

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustug przez przedsigbiorstwo

wodociagowo - kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorce ustug wymogow

zawartych w ust. 2, odbiorca ushug jest zobowigzany, w odpowiedzi na wniosek

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, niezwlocznie usungé przyczyng zagrozenia,

jednak nie pézniej niz w terminie wyznaczonym przez przedsigbiorstwo.



ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekow odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokotéw z préb
i odbiorow prac wykonanych w zwiazku z przytaczeniem nieruchomosci do  sieci,
z zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowiazany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

w celu zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§6
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy

ustug projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy

§7

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej
aktualnie obowiazujace wzorce umowne ktérymi sie postuguje.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegblowych warunkach zawierania umoéw, w tym 0 koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy

oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

ROZDZIAL 1V
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§8
1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow s3 prowadzone przez

przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie
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okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub odprowadzenia $ciekdw stanowig: wodomierz
gtéwny, urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustug ustalone
W umowie.

. Czestotliwo$¢ okreséw rozliczeniowych okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie $ciekow, jednak okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden

miesigc.

§9

. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosci za ustugi dostarczania wody 1
(lub)odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

. Przedsiebiorstwo okre$la w fakturze datg, forme i sposob zaptaty za dostarczong wodg lub
odprowadzanie $ciekow, zgodnie z zawartg umowa.

. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn niezaleznych
od przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

. Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonywane jest na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia pomiarowego lub na
podstawie umowy, przynajmmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie cen za wode i $cieki,
ktérych iloéé nie jest ustalana w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

. Przecietne normy zuzycia wody okresla rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14
stycznia 2002r. w sprawie okre$lenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz.U.2002.8.70 z
dnia 2002.01.31).

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, wymaga ogloszenia taryf
zgodnie z przepisami ustawy.

. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek oplat

wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomoscei i prawidiowo ogloszonych
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taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§10

1. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosei do sieci skiada przedsigbiorstwu

wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie, ktoéry powinien zawiera¢ co najmniej:

)]
2)

3)
4)

S)
6)

7)

imie i nazwisko (lub nazwe, firmg) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
wskazanie nieruchomosci, ktora ma zosta¢ przytaczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiegi wieczystej, jezeli jest zatozona i numeru ewidencyjnego dziatki oraz
opisem jej polozenia (miejscowos¢, ulica), powierzchni,  sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

w przypadku os6b prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacji podmiotu;

okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug;

okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;;
wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow i ich rodzaju
(w przypadku dostawcow  $ciekéw  przemystowych, réwniez  jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych);

wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekOw.

§ 11

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od

otrzymania prawidlowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 10, wydaje osobie

ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg ,,Warunki

przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, jezeli sg spelnione warunki

techniczne umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)

2)

3)

wskazywaé miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j
i/lub kanalizacyjnej;
okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

okre$la¢ maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé¢;



4)  zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢
osoba ubiegajaca sie o przylgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodnié lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylacza;

5)  wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przylgczenia, nie krotszy niz
1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1)  parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego, wodomierza mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

3)  konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czesciowe oraz koncowe.

5. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunki przytgczenia do
sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” dotycza stanu prawnego i faktycznego nieruchomosci
opisanych we wniosku, o ktérym mowa w § 10. W przypadku ich zmiany nalezy wystapi¢
z nowym wnioskiem o przylaczenie.
§12
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie moze odmoéwié przylaczenia osobie
ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, w sytuacji, w ktorej istniejg
techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug.
2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosci
do sieci, jest ono obowigzane w terminie okreslonym w § 11 ust 1 przesyta¢ osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci pisemng odmowg wraz

z uzasadnieniem.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§13
Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wynikaja z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej
sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody, przepustowos$¢ stacji uzdatniania wody i
skuteczno$é technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania $ciekOw (przepustowos¢

oczyszczalni, wydajnos$¢ i skutecznosé zastosowanej technologii oczyszczania SciekOw i
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zagospodarowania osadoéw), a takze mozliwosci techniczne dotyczacej ukladoéw sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) sciekow. Dostepnos¢ do
ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objgtego sieciami
oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzgdzen

przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§14

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylgcza przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ,Warunkami przytaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. Okre$lone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed

zasypaniem.

§15
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin
odbioru, nie dtuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgtoszenia.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 15 ust. 2 sg potwierdzane przez strony

w sporzgdzanych protokotach.

§ 16
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres

przylacza;



b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci;

¢) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

d) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materialow i urzadzen
wykorzystanych do budowy przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego.

2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugosc,
elementy uzbrojenia),

b) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow,

¢) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza,

d) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USEUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§17

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob
ZWyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé odbiorcow ustug, w sposob zZwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wytacznie wlasciciela lub zarzadce
nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza
12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.



§18
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach

masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§19
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody lub zamkna¢
przyltacze kanalizacyjne, jezeli:
1. Przytacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2. odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;
3. jako$¢ wprowadzanych $ciek6w nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie pominigcie urzadzenia pomiarowego;
4. zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych

wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§20
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowien umowy;
2) warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociagowe;j i kanalizacyjne;j;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;
4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo
wodociaggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2,
chyba ze osoba zwracajgca si¢ 0 informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢
udzielona w formie pisemne;j. .

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uptywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje

i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi

§21

1. Odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegolnoscei co do iloei, jakosci
oraz wysokosci opfat za te ustugi.

1) Reklamacja mogg by¢ zglaszane w formie pisemnej, telefoniczne, poczta
elektroniczna lub faksem. uzasadniajgcych reklamacje;

2) Reklamacje moga by¢ rowniez zglaszane osobiscie w jednostce organizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

3) Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: dane Odbiorcy ustug, datei.
zgloszenia reklamacji, numer i dat¢ umowy, przedmiot reklamacji, wskazanie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz
terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
przed uplywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobg,
ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje telefonicznie, poczta
elektroniczna, faksem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

4. Reklamacja przez odbiorce ustug wysokosci naleznosci wynikajacej z faktury nie

wstrzymuje obowiazku terminowe;j jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia reklamacji
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przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy ustug kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznodci lub na zadanie odbiorcy ustug,
zwrécona w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci wymaga uzasadnienia.

§22
1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociaggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Gozd taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy G6zd;

3) tekst jednolity ustawy.

3]

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia
dokumentéw, o ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku

dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

§23
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi si¢ o przytgczenie do sieci

oraz odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu
zajmujacego si¢ kontaktem z osobami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz
odbiorcami ushug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji, numery telefonéw
i godziny pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego oraz podana na stronie internetowe;j.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§24
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczego6lnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.
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§25
1. Tlo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przez Komendg Pafistwowej Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych
Strazy Pozarnych w Gminie Gozd.
2. Informacije, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane sg kwartalnie, nie pdzniej niz do 5 dnia

miesiaca nastepujacego po uptywie kazdego kwartatu.

§26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody
pobrane;j.
ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§27
Traci moc Regulamin zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Gézd zatwierdzony Uchwata Rady Gminy G6zd nr XVII1/94/2007 z dnia
28.12.2007r.

13



